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(%] Kristianstads

/54 Kommun

Miljé- och samhallsbyggnadsforvaltningen

Riktlinjer for egenkontrollprogram vid folkolsforsaljning

Bakgrund

Alkohol orsakar héalsorisker. Ju tidigare i livet man borjar anvanda alkohol, desto stérre blir hal-
soriskerna.

Aldersgrins

Den som sdljer eller lamnar ut folkdl ska vara sdker pa att kunden har fyllt 18 ar. Den som saljer
folkdl ar personligen ansvarig att se till att aldergrdnsen foljs, t ex genom att be om legitimation.
Om kunden inte har fyllt 18 ar far folkol inte siljas eller limnas ut. Varan far heller inte lamnas
ut om det finns sarskild anledning att tro att folk6len kommer att lamnas 6ver till ndgon som
inte har fyllt 18 ar.

Egenkontrollprogram

Du som tidnker silja folkol till konsumenter ska sjilv kontrollera att férsaljningen i din butik
eller serveringen pa din restaurang foljer bestimmelserna i alkohollagen (2010:1622). For att
vara saker pa att lagen f6ljs ska du gora ett egenkontrollprogram som ar anpassat for din verk-
samhet. Det ar naringsidkaren, det vill siga du som ager verksamheten, som ansvarar for att det
finns ett egenkontrollprogram. Programmet bor bland annat beskriva hur personalen ska fa in-
formation om alkohollagens bestimmelser och vilka rutiner som ska f6ljas nar det giller att
sdlja folkol.

Ett egenkontrollprogram fungerar som ett stod for dig som naringsidkare i egenkontrollen och
ar ett viktigt underlag for kommunen nér det blir tillsyn. Om du inte f6ljer alkohollagens be-
stammelser kan kommunen ge dig forséljningsforbud eller en varning. Det giller ocksd om du
inte kan visa upp ett egenkontrollprogram.

Mall for egenkontrollprogram

Pa foljande sidor finns en mall for egenkontrollprogram, du kan vélja att kryssa i rutor eller
skriva fritt.

Vill du ha mer information om alkohollagen och regler for folkolsférséljning ar du valkommen
att kontakta alkoholhandldggarna pa miljo- och samhallsbyggnadsférvaltningen. Du hittar och
ocksa info pa svenska och flera andra sprak, samt dldergransdekaler pa Folkhidlsomyndighetens
webbplats www.folkhalsomyndigheten.se

Ovrigt
Marknadsforing
Reklam och annan marknadsféring som finns inomhus far inte vara patrangande, uppsokande

eller uppmana till kop eller bruk. Dessa regler ligger utanfér det omrade som omfattas av krav
pa egenkontrollprogrammet.

Anmadlan

Den som sdljer folkol ar skyldig att anmala detta till den kommun dar férsaljningen sker. Kom-
munen har ratt att ta ut en avgift for sin tillsyn av anméalningspliktig verksamhet. Det ar viktigt
att du meddelar kommunen vid férdndringar i din verksamhet. Exempelvis vid dgarbyte eller
om du inte ldngre ska sélja folkol.

Las om hur vi hanterar dina personuppgifter pa www.kristianstad.se/personuppgifter
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Egenkontrollprogram

for forsaljning av folkol
5 kap. 5 § 4 st., 8 kap. 8 § 4 st. alkohollagen (2010:1622)

Kristianstads
kommun

Forsaljningsstalle:

Ansvarig for verksamheten:

Antal anstallda:

Information om aldersgriansen
Det ska finnas en tydlig och Kklart synlig skylt som informerar om aldersgransen.
For att uppfylla dessa krav bor skylten vara placerad i anslutning till kassan.

Pa forsaljningsstallet finns skyltar:

Vid kassan

Vid hyllan dar varorna ar placerade

Pa skyltfonster

L]
[l
[ Paentrédorren
L]
L]

Annat:

Beskrivning av hur kontroll sker av att personalen féljer aldersgrinsen:

Den som ldmnar ut folkol ska vara sdker pa koparen fyllt 18 ar. Om man ar osiaker pa kundens
alder far man be om att se legitimation. Ett riktmarke kan vara att alltid be om legitimation om
kunden ser ut att vara under 25 ar. Om inte giltig legitimation kan visas far folkdl inte siljas eller
serveras.

Rutiner for alderskontroll

[l Omviar osdkra p4 om kunden har fyllt 18 &r fragar vi efter legitimation.

Vi kontrollerar kundens alder via fodelsedata pa legitimationen. En dlderssticka (dekal)
finns for att underlatta alderskontrollen.

Vi rekommenderar att personalen begar legitimation av alla kunder som ser ut att vara
under __dr.

Om kunden inte kan visa att han eller hon ar 6ver 18 ar nekar vi kop.

Om kunden inte visar legitimation pa begaran nekar vi kop.

Om personalen misstinker att folkélen ar avsedd for nagon som dr under 18 ar nekar vi
kop.

Om kunden ar pastridig tillkallas en chef eller annan ansvarig personal.

Annat:

OO0 Odo O




Langning
Folkol far inte séljas eller lamnas ut om det finns sarskild anledning att anta att den kommer att
lamnas 6ver nagon som ar under 18 ar.

Beskrivning av rutiner for att undvika risken att folkol langas:

Riskanalys
Vid riskanalys gors en beddmning av den verksamhetsansvarige om det kan finnas sarskilda
tidpunkter pa dygnet eller situationer som medfor storre risk att aldersgransen inte foljs.

Sarskilda tidpunkter:

Beskrivning av rutiner eller andra dtgarder for att minimera sddana risker:

P3a vilket satt hanterar ni problematiska situationer, exempelvis om kunden
inte kan visa nagon legitimation?

[ ] Viinformerar personalen om risker som kan uppsta i samband med férsaljning av folkol
och ger forslag pa hur dessa kan hanteras.

[ ] Viutbildar personalen i konflikthantering som inkluderar information om aldersgrans
och dlderskontroll.

[] Annat

Information till personal

Det ar viktigt att din personal vet vilka regler som galler och varfér. Vi rekommenderar att du
informerar personalen minst en gang per ar. En nyanstilld bor dessutom fa en genomgang nar
hen anstalls. Kom ihag att bade beratta vad lagen sdger och att beskriva hur era rutiner ar ut-
formade.

Pa vilket satt informeras eller utbildas personalen om kravet pa alderskontroll, deras personliga
straffansvar och 6vriga bestammelser vid forsaljning av folkol?

Vid anstallning av ny personal.
Personalmoten

Intern utbildning

Extern utbildning

Informations- och utbildningsmaterial

oo

Annat:




Hur ofta informeras eller utbildas personalen om kravet pa alderskontroll
och om 6vriga bestdmmelser vid férsaljning av folkol?

Vid anstéllning av ny personal.
Minst en gang per ar.

Vi anvdnder en tabell for att notera tidpunkterna for information och utbildning till
personalen (se nedan).

Annat:

O 0O 0O

Information om kontrollkép

Kommunen har ratt att gora kontrollkop for att testa om forsaljningsstéllen har bra rutiner for
sina alderskontroller. Det innebar att en person som har fyllt 18 ar och ser ung ut testar om det
gar att handla folkol utan att visa legitimation. Syftet ar att forbattra rutinerna for alderskontroll.

Kom ihag att informera din personal om att ert forsaljningsstalle kan fa besok av ndgon som gor
ett kontrollkop!

Information till personalen
Fyll i namnen pa dina anstéllda i tabellen. De anstillda bor sjélva fa fylla i datumet pa den sen-
aste informationsgenomgangen de deltog i.

Den anstilldes namn Anstall- Datum Datum Datum Datum
ningsdag info info info Info
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